Ptiloha ¢. 3
Smlouvy o poskytovani Pecovatelské sluzby Svétla Hora

PFijimani a vyFizovani stiznosti, pfipominek a podnétu

Pokud nejste spokojeni s kvalitou poskytované pecovatelské sluzby nebo se zplsobem jejiho
poskytovani, mQzZete podat stiznost, pfipominku ¢i podnét.

Jak podat stiznost?

Stiznost mlzZete podat osobné, pisemné nebo telefonicky.

Osobné nebo telefonicky Ize podat stiZznost starostovi obce Svétla Hora, ktery je vedoucim
pecovatelské sluzby. Tel.: 554 773 151, email: starosta@svetlahora.cz

Pisemné sepsanou stiznost predejte pracovnikovi pecovatelské sluzby, ktery k Vam prichazi
do domacnosti, nebo zaslete postou do sidla pecovatelské sluzby i zaslete prostfednictvim
emailu (Obecni urad Svétla Hora, Svétla 374, 793 31 Svétla Hora, email:
socialni@svetlahora.cz). Stiznost muzZete také vhodit do schranky na stiZnosti, kterd je
umisténa v sidle pecovatelské sluzby, pro imobilni klienty jsou zfizeny prfenosné schranky na
stiznosti.

Pro podani stiznosti si mlzZete zvolit také nezavislého zastupce, ktery bude v tomto pripadé
fungovat jako Vas mluvdi.

Co bude nasledovat s mou stiznosti?

Stiznost bude ndsledné resena odpovédnou osobou, kterou je vedouci pecovatelské
sluzby/starosta obce Svétla Hora. Snazime se ji fesit bez vétsich pratah(, nékdy se doba reseni
muze prodlouzit, nejpozdéji do 30 dnd od podani stiznosti vSak dostanete pisemnou odpovéd.
Pokud stiZznost podate anonymné, budeme se ji také zabyvat, ale odpovéd Vam zaslat
nemuizZeme.

Vasi stiznost bereme jako pfinosnou pro zlepSeni kvality peCovatelské sluzby a nemusite se
obavat znevyhodnéni, ohroZeni i snizeni kvality poskytované sluzby.

Pokud nejste spokojeni s tim, jak byla stiznost vyfesena, mlzete se dale obratit na:

- Radu Obce Svétla Hora

- Krajsky ufad Moravskoslezského kraje, Odbor socidlnich véci, 28 fijna 117, 702 18
Ostrava

- KancelaF Vefejného ochrance prav — OMBUDSMAN, Udolni 39, 602 00 Brno,
tel. 542 542 888 (pracovni dny 8-16 hod), email: podatelna@ochrance.cz

- Linku davéry Senior telefon: 800 157 157 — bezplatnou krizovou linku pro seniory, ktera
funguje 24 hod. denné, 7 dni v tydnu, organizuje Zivot 90

- Linku seniorl — tel. 800 200 007 — bezplatnou linku dlvéry pro seniory, kterd funguje
pondéli — patek 8 - 20hod., e-mail: linkasenioru@elpida.cz

Co kdyz si nechci stéZzovat, ale mam podnét nebo pfipominku?

Jakékoliv podnéty i pfipominky, které by mohly zlepsit fungovani pecovatelské sluzby nebo
zvysit jeji kvalitu, mlZete predat kterémukoliv pracovnikovi PeCovatelské sluzby Svétla Hora.
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